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SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY
LANOVE DRAHY
KOPRIVNA

Provozovatel lanové drahy a drazni dopravy:

SKI AREAL KOPRIVNA a.s.
Mala Moravka 122

793 36 Mala Moravka

IC 268 64 924

vydava smluvni pFepravni podminky v souladu s ustanovenim zakona ¢. 266/1994 Sb. o
dréhach, ve znéni pozdé&jSich predpist a v souladu s ustanovenimi vyhlasky €.175/2000 Sb.,o
prepravnim fadu pro vetejnou drazni a silnicni osobni dopravu (dale jen Piepravni fad)

Platnost od : prosinec 2017

Schvalil : Dne : 1.12.2017

Ing. HAAS Petr
Predseda predstavenstva
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ZAZNAM O ZMENACH

Cislo Zména — obsah Plati od | Opravil — podpis
listu

ROZDELOVNIK

Ix vytisk ¢len pfedstavenstva/odborné zplsobila osoba
Ix vytisk hlavni spis lanové drahy

Ix vytisk nacelnik lanové drahy (vedouci provozu lanové drahy)
Ix vytisk do sluzebni mistnosti kazdé stanice
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SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

pro vefejnou drazni osobni dopravu na lanové draze SKI AREAL KOPRIVNA

Platnost ode dne nabyti pravni moci ,,afedniho povoleni* lanové drahy
Cl. 1 VSeobecné ustanoveni

1) Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou piepravu osob, zavazadel, zivych
zvifat na visuté lanové draze a stanovuji podminky pro tuto piepravu.

2) V zimnim obdobi jsou piepravovani pouze cestujici, ktefi pouzivaji lyzatské vybaveni
upevneéné na nohy (lyze, snowboard, kratké lyze).

3) Cestujici je na zdkladé¢ uzaviené piepravni smlouvy povinen dodrZzovat podminky
ptepravniho fadu, téchto smluvnich ptepravnich podminek a ceniku jizdného.

4) Povéfend osoba dopravce vybavena sluzebnim prikazem dopravce (pracovnik LD),
obvykle ve sluzebnim obleceni s oznaenim provozovatele LD, je opravnéna davat
cestujicim pokyny a piikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti a k zajiSténi bezpecnosti a
plynulosti dopravy.

5) Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach verbalné¢ nebo prostiednictvim
informacnich tabulich v prostoru pokladny, nastupisté resp. vystupiste lanové drahy.

Cl. 2 -Vznik a spInéni smlouvy o piepravé osob

1) Ptepravni smlouva je uzaviena, jestliZze cestujici vyuZzije svého prava k pteprave z jizdniho
dokladu tim, Ze vstoupi do oznaceného prostoru za turnikety, ktery je pfistupny jen
s platnym jizdnim dokladem. Tento prostor je vymezen odbavovacim zafizenim
(turnikety) a vstupnimi brankami na néstupisté lanové drahy. Pro pfepravu na lanové draze
plati pouze platny jizdni doklad, vydany provozovatelem lanové drahy.

2) Zakoupenim jizdenky ucastnici pfepravy stvrzuji, Zze jsou seznameni se ,,Smluvnimi
pfepravnimi podminkami“, ,Jizdnim ftadem®, ,,Cenikem®, ,,Pokyny pro uzivani
sjezdovych trati“ a tyto se zavazuji respektovat.

3) Vyluénim a jedinym oprdvnénym prodejcem jizdenky je pouze provozovatel LD a jim
povefené osoby.

CL 3 - Jizdni doklad

1) Cestujici je povinen po celou dobu plnéni pfepravni smlouvy mit u sebe platny jizdni
doklad, vydany principidlné formou elektronické ¢ipové karty, na niZ jsou zapsany udaje
umoznujici identifikaci dokladu, jimz se pii kontrole jizdnich dokladt cestujici prokazuje.

2) Platnym jizdnim dokladem je bodova nebo Casova jizdenka.

3) I platny jizdni doklad je povéiend osoba dopravce opravnénd odebrat v ptipadech, kdy
jizdni doklad neni pouZit opravnénou osobou z hlediska tarifu nebo u osoby vyloucené
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z ptepravy. Povéfend osoba dopravece je opravnéna odebrat jizdenky nebo je zablokovat
v odbavovacim systému.

Cl. 4 - Placeni jizdného, ceny za piepravu spoluzavazadla a p¥iraZek

1) Cestujici za jizdenky plati jizdné ve vysi stanovené cenikem jizdného. Cestujici neplati za
pfepravu piiruéniho zavazadla (snadno pfepravitelného, lehkého a skladného do hmotnosti
15 kg).

2) Druhy jizdnich dokladl, ceny jizdného, ceny za piepravu zavazadel a jsou stanoveny
v ceniku jizdného.

3) Jizdenka je platnd, jde-li o original, vydany dopravcem a obsahuje udaje umoznujici jeji
identifikaci.

4) Pro vstup do oznaceného prostoru za turnikety, pfed nastupiStém je cestujici povinen mit
platnou jizdenku v odpovidajicim tarifu.

5) Cestujici je povinen pred nastupem projit turniketem (odbavovacim zatizenim), které
jizdenku zkontroluje a zaeviduje.

6) Nahrada jizdného, za nevyuzity jizdni ¢as z Casové jizdenky se neposkytuje

7) Za ztracenou jizdenku se ndhrada neposkytuje.

8) Vyse piirdzky za poruSeni prepravnich podminek ¢ini 100,- K¢ v ptipadé, Ze cestujici:
a) nemuze se prokazat platnym jizdnym dokladem a pouzil lanovou drahu,
b) vyhodil predmét ze sedacky pii piepraveé na lanové draze,
¢) koufil pfi pieprave na sedacce lanové drahy nebo v prostorech pro cestujici a kde je

koufeni zakazano,

d) znecistil sedacku nebo okolni cestujici,
e) poskodil zafizeni lanové drahy, sedacku.

Cl 5 - Pieprava déti

1) Déti s vySkou mensi nez 1,25m mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem
osoby star§i 15 let, doprovézejici osoba musi byt schopna poskytnout détem s ni
pfepravovanymi nezbytnou pomoc, doprava skupin déti mize byt piedmétem zvlastnich
ustanoveni.

2) Dalsi podminky pro pfepravu déti a seniort (napt. zlevnéné jizdné) stanovi cenik

Cl. 6 - Pireprava zavazadel, lyZai'ského vybaveni

1) Cestujici neplati za prepravu pfirucniho zavazadla (snadno piepravitelného, lehkého a
skladného). Spolu s jednou sadou lyzatrského vybaveni a holi.

2) Je umoznéna pieprava pouze sklddaciho détského kocarku, ktery lze umistit na
sedacku. Ten mize vzit s sebou cestujici s ditétem jako ptirucni zavazadlo, bezplatné.
Dité nesmi byt béhem prepravy v kocarku!

3) Pracovnik lanové drahy je opravnén pirepravu zavazadla, détského kocarku odmitnout
v ptipad¢ kdy je neni mozné umistit na sedacku z divodi velké hmotnosti nebo
rozmérd, nebo v piipad¢ jejich znecisteni.

4) Pteprava jinych druhii zavazadel a jinych predmétli mize byt dovolena, jestlize tim
neni ohrozena bezpecnost osob a zafizeni. Povoleni vyda vedouct strojnik ve sméné.
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ClL7- Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, preprava
osob na voziku pro invalidy

1) Na sedacce lanové drahy lze v zimnim obdobi pfepravovat osoby na specidlnim voziku,
ktery umoznuje lyzovani. Specidlni vozik pro invalidy lze pfepravovat pouze takovy, ktery
je mozné umistit na sedacku bez rizika jejiho poSkozeni a zasadné jen po dohodé s
pracovniky lanové drahy.
Doprovod této osoby musi informovat obsluhu lanové dréhy o pozadavku na ptepravu
pied nastupem na sedacku a dale dbat pokynti obsluhy.
Na zakladé pozadavku doprovodu osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
zabezpeci pracovnik lanové drahy nastup a vyrozumi vystupni stanici o tom, na které
sedacce jsou cestujici umisténi a dohodnout jejich vystup.

2) Je zakadzdano piepravovat lyZaie a pési cestujici na sedackdch jednoho vozu (s vyjimkou
doprovodu osob s omezenou schopnosti pohybu, resp. jen po vzdjemné dohod¢ mezi
cestujicimi a provoznim personalem LD).

Cl. 8 - Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1) Povinnosti dopravce:
Dopravce je povinen v zajmu fadné péce o cestujici pii poskytovani piepravnich sluzeb

zajistit:

a) podavat informace o jizdnich tadech, o cendch a vyhlaseni piepravnich
podminek na mistech k tomu ur¢enych (pokladny, prostory nastupu),

b) oznacit mista, kterd slouzi k prodeji jizdenek,

c) oznacit mista, ktera slouzi k odbaveni a kontrole jizdenek,

d) oznacit mista, kterd slouzi k fazeni cestujicich a k vlastnimu nastupu nebo
vystupu na sedacku,

e) podavat informace o provozu lanové drahy a o klimatickych podminkach na
mistech k tomu uréenych (pokladny, prostory ndstupu, zafizeni informacniho
systému),

f) zajistovat Cistotu a poradek, pripadné osvétleni prostor nastupu a vystupu.

2) Povinnosti cestujicich:
1) Zakoupit jizdenku, pfed nastupem na dopravni zatizeni a projit turniketem (odbavovacim
zafizenim), které jizdenku zkontroluje a zaeviduje,
2) Mit u sebe platnou jizdenku a na pozadani pracovnika lanové drahy se ji prokazat,
dbat pokynii pracovnikli lanové drahy a piktogramil na draze
3) Zachovavat v mistech nastupu, vystupu a pii piepravé na draze potraddek, neohrozovat
svym chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich cestujicich ani bezpecnost a plynulost
vetfejné osobni dopravy,
3) Zajistit se zabranou proti vypadnuti na sedackové lanové draze v misté, kde je umistén
piktogram a tuto zabranu pted vystupem otevfit,
4) NeznecCistovat ostatni cestujici nebo sedacky, jakoz i prostory a zatizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim.
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5) Cestujici se musi pii nastupu, piepravé a vystupu chovat tak, aby neohrozovali vlastni
bezpecnost, bezpecnost jinych cestujicich, ani zafizeni lanové drahy a nenaruSovali tak
prabéh provozu.

6) Cestujici smi vstupovat pouze do téch prostort a na ty ¢asti zatizeni lanové drahy, kam je
dovoleno vstupovat podle znacek (piktogramil) nebo podle pokyni pracovnikd lanové
drahy.

7) Cestujici musi nastupovat a vystupovat pouze v mistech k tomu urc¢enych.

8) Cestujici smi vstupovat do nastupniho prostoru pouze tehdy, jsou-li pfitomni pracovnici
lanové dréhy.

9) Cestujici musi dodrZzovat pokyny pracovniki LD vyjadiené Gstné nebo posunky a pokyny
grafické vyjadiené formou znacek (piktogrami).

10) Cestujici, ktefi potfebuji pomoc pii nastupovani, nebo vystupovani to musi oznamit
pracovnikiim lanové drahy v provozu stanice, nebo to musi dat zietelné najevo jinym
vhodnym zplisobem

11) Cestujici musi po nastoupeni na sedacku, pii vyjezdu ze stanice lanové drahy zavfit
pojistnou zabranu. Ta musi byt podle znacek (piktogrami), umisténych na tratovych
podpérach lanové drahy, oteviena nebo zaviend, kazdy cestujici musi dévat pozor na
cestujici na téze sedacce.

12)Je zakazano skakat ze sedaCky a to i v ptipad¢ déle trvajiciho zastaveni zafizeni lanové
drahy. Cestujici musi vyckat na pokyny pracovnikii lanové drahy.

13) Cestujici se nesmi houpat na sedackach a zptisobovat tak jejich kyvani.
14) Cestujici se nesmi dotykat pfedméti nachazejicich se vné sedacek.
15) Cestujici nesmi shazovat a vyhazovat predméty ze sedacky.

16) Pred vystupovanim se cestujici musi presvédcit, Ze nejsou n¢jakym zplisobem zachyceni
soucasti vystroje k sedacce (popruhy batohu, Casti odévu, Slemi-kSandami, Sttrkami
bundy apod.) nebo jinak omezeni v pohybu.

17) Jestlize cestujici nevystoupi na vystupnim miste, musi ziistat na sedacce sedct a cekat na
reakci a pokyny pracovnikii lanové dréhy.

18)Jakmile byla jizda ukonena, musi cestujici opustit prostor ureny pro vystup ve
sméru ur¢eném znackami.

19) Cestujici nesmi koufit ve stanicich ani pfi jizd€¢ (na sedacce) na trati lanové drahy.
20) Cestujici nesmi zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy.
21) Cestujici nesmi poSkozovat nebo zneciStovat zatizeni lanové drahy.

22) Cestujicim neni dovoleno zejména:

a) otevirat za jizdy zdbranu sedacky proti vypadnuti,

b) vyhazovat ze sedacky pfedméty nebo je nechat vy¢nivat,

c) za jizdy se ze sedaCky vyklanét nebo se houpat,

d) branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu na sedacky,

e) koufit na sedackach nebo v prostorach urcenych pro cestujici, v nichZ neni kouteni
povoleno,
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f) poskozovat sedacky, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,
a) brat s sebou na sedacku véc, ktera nesmi byt obsahem zavazadla.

23) Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti pracovniky lanové drahy, jedna se o
ptestupek podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich.

CL 9 - Pouzivani bezpecnostnich, dorozumivacich a ovladacich zarizeni

1) Cestujici smi bezpec¢nostni a ovladaci zafizeni umisténd na mistech piistupnych
vefejnosti, jsou-li tato zafizeni uréena pro ovladani cestujicimi, pouzit pouze v téchto
ptipadech:

a) jde-li o bezprostfedni ohroZeni Zivota nebo zdravi
b) je-li nutno nouzovée zastavit chod lanové drahy z vaznych provoznich diivodi, napiiklad
naruSeni vefejného pofadku, ohrozeni Zivota a zdravi osob
¢) je-li to v souladu s pokyny dopravce
2) Cestujicim je zakdzano zneuzivat zafizeni k zastaveni chodu lanové drahy

CL 10 Ostatni ustanoveni urazy a mimoradné udalosti

1) Dalsi specifické podminky zejména:

a) provozni doba, jizdni fady, ceny, mimofadné jizdy a sportovnich akce, které mohou
ovlivnit provoz dopravniho zafizeni, jsou uvedeny na prodejnich mistech a v
informacnim systému.

b) Pii dlouhém zastaveni na trati musi cestujici zachovat klid a ¢ekat na instrukce
provoznich pracovnikii. Vozy lanové drahy mohou opustit vozy pouze tehdy, jestlize
jsou o to provoznimi pracovniky pozadani.

¢) V pifipadé nehody nebo mimoiadné provozni udalosti musi byt o této skutecnosti
cestujici provoznimi pracovniky ihned informovani.

d) Stiznosti u provozovatele mohou byt poddvany bud’ ustné, nebo pisemné u vedouciho
provozu lanové drahy a to bezprostiedné, kdy udalost nastala nebo se o ni cestujici
dozvédél. Pozdégjsi stiznosti a reklamace mohou byt Setfeny jen v odivodnénych
ptipadech jako je hospitalizace v pfipad€ zranéni.

CL 11 - Zavérecné ustanoveni smluvnich prepravnich podminek

1) Tyto smluvni pfepravni podminky jsou platné pro piepravu cestujicich a zavazadel u
dopravce a provozovatele lanové drahy KOPRIVNA.

2) Smluvni pfepravni podminky jsou zvetejnény v prostorech pokladen, nastupni a vystupni
stanice lanové drahy a na webovych strankdch www. koprivna.cz.

Mala Moravka dne: 1.12.2017

Ing. HAAS Petr
Predseda predstavenstva
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